Regulamin

dostepu do ustugi PPV (transmisji ptatnej)
1.POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla w jezyku polskim zasady $wiadczenia ustugi dodatkowe;j,
do ustugi dostarczania transmisji TV, oferowanej przez Wydawnictwo Marek Homa, ul. Jagienki 4, 43-382 Bielsko-
Biata, NIP 547 112 11 83, zwanym w niniejszym Regulaminie WMH

2 .DEFINICJE

e Ustuga PPV - audiowizualna ustuga medialna na zadanie typu ,pay—per-view” (tzn. ptatno$¢ za
obejrzenie konkretnej tresci), $wiadczona odptatnie jako jednorazowa ustuga, polegajgca na zapewnieniu
uzytkownikowi dostepu do zakodowanej pojedynczej Audycji, udostepnianej odptatnie w czasie
rzeczywistym (,na zywo"), z wykorzystaniem Sprzetu.

e Uzytkownik - osoba fizyczna ktora korzysta z ustug systemu transmisje.beskidy.pl/live/
e Audycja lub Wydarzenie - dostep ,na zywo" do wydarzenia sportowego

e Zamowienie - czynno$¢ Uzytkownika poprzedzajaca Autoryzacje i aktywacje Ustugi PPV, na zasadach iw
formie okres$lonej niniejszym Regulaminem

e Autoryzacja - identyfikacja Uzytkownika przez WMH weryfikacja oraz potwierdzenie mozliwosci
naliczenia Optaty za Ustuge PPV, ktdrej pozytywny wynik jest warunkiem skorzystania z Ustugi PPV.

e Okres Dostepu - przedziat czasowy od godziny rozpoczecia Audycji do godziny zakoriczenia Audycji, w
ktérym dostepne bedzie Wydarzenie, z tym zastrzezeniem, ze okres ten moze ulec zmianie w przypadku
zmiany godzin rozpoczecia i zakoriczenia Wydarzenia przez jego nadawce.

e Optata - nalezno$¢ od Uzytkownika na rzecz WMH w maksymalnej kwocie 99 PLN (brutto), lub kwocie
promocyjnej w trakcie trwania promocji z tytutu $wiadczenia Ustugi PPV, ptatna na zasadach i w formie
okres$lonych w niniejszym Regulaminie.

3. ZASADY SWIADCZENIA USLUGI PPV

A. Do skorzystania z Ustugi PPV uprawniony jest Uzytkownik, ktéry posiada sprawny sprzet z
obstuga technologii HTMLS5 oraz dostepem do Internetu. Transmisja dedykowana jest do odbioru
na komputerach lub laptopach. Nie gwarantujemy prawidtowego dziatania transmisji na
urzadzeniach mobilnych, telewizorach, konsolach lub innych urzadzeniach.

B. Zamoéwienie dokonywane jest za pomocg strony internetowej WMH, transmisje.beskidy.pl/live
C. W celu skorzystania z Ustugi PPV Uzytkownik powinien dokonaé zamdwienia na stronie
ppv.eonmw.pl oraz ptatnos$ci za posrednictwem ptatnosci internetowych Tpay lub Payu.
Zamowienie zostanie zrealizowane niezwtocznie po optaceniu ustugi w portalu
transmisje.beskidy.pl/live . Uzytkownik otrzyma dostep do ustugi za pomocg poczty elektronicznej
na adres podany podczas sktadania zamdwienia. Ztozenie zamdéwienia oznacza akceptuje
Regulaminu ktéry dostepny jest na stronie transmisje.beskidy.pl/live/ .

D. Przed Zamdwieniem Ustugi PPV, Abonent zobowigzany jest do zapoznania sig z niniejszym
Regulaminem dostepnym na stronie transmisje.beskidy.pl/live .

E. Zamdwienie Ustugi PPV jest jednoznaczne z akceptacjg Regulaminu.

F. Zakupiona transmisja umozliwia dostep do ustugi transmisji catego wydarzenia w systemie PPV.
G. W czasie korzystania z Ustugi PPV moga wystapic¢ krétkie przerwy w ciggtosci obrazu lub
dzwieku (np. przeskoki, zwolnione wyswietlanie obrazéw) spowodowane zaktéceniami
niezaleznymi od WMH.

H. Audycja moze by¢ wykorzystana przez Uzytkownikéw jedynie do wtasnego uzytku osobistego.
I.Zakupiony dostep moze by¢ uzyty na jednym urzadzeniu w tym samym czasie.



J. WMH nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne szkody bedace nastepstwem korzystania z
Ustugi PPV oraz za skutki ujawnienia przez Uzytkownika tresci udostepnionych w ramach Ustugi
PPV osobom trzecim, w tym osobom niepetnoletnim, poprzez brak zachowania odpowiednich
srodkow ostroznosci.
K. Zaméwienie pocigga za sobg obowigzek zaptaty. Bez spetnienia tego obowigzku umowa nie
zostaje zawarta.

4. PLATNOSC

A. Ptatno$¢ za Ustuge PPV dokonywana jest za pomocg systemu Dotpay. Za dokonanie optaty
uwaza sie moment potwierdzenia ptatnosci przez system Dotpay.
B. Firma WMH nie bierze odpowiedzialno$ci za opdzZnienia wynikajgce podczas weryfikacji
ptatnosci w systemie Dotpay.
C. Uzytkownikowi nie przystuguje Zwrot Optaty w catos$ci, ani w czesci w przypadku braku petnego
dostepu do Wydarzenia w catym Okresie Dostepu, spowodowanego opdznieniem uzytkownika w
dokonaniu Zamdwienia.

5. POSTANOWIENIA KONCOWE

A. Ustuga PPV opisana w niniejszym Regulaminie nie taczy sie z innymi ustugami $wiadczonymi na
zasadach promocyjnych.
B. Regulamin dostepny jest na stronie transmisje.beskidy.pl/live/ oraz w siedzibie firmy WMH.
C. Korzystanie z Ustugi dozwolone wytgcznie do celéw prywatnych.
D. Niniejszy Regulamin, wprowadzony przez Wydawnictwo Marek Homa w dniu 10.10.2022,
wchodzi w zycie z dniem 15.10.2022 r.

6.REKLAMACJA

A. Uzytkownikowi przystuguje prawo reklamacji w momencie niedostepnosci systemu lub jego
awarii
B. Reklamacja nie przystuguje w przypadku wystepowania krétkich przerw w ciggtosci obrazu lub
dzwieku (np. przeskoki, zwolnione wyswietlanie obrazéw) spowodowane zaktdceniami
niezaleznymi od WMH
C. Reklamacje zostang rozpatrzone w ciggu 14 dni od momentu jej ztozenia
Reklamacje nalezy sktadaé tylko i wytgcznie pod adresem e-mail: info@wmhmedia.pl
D. Reklamacja powinna zawiera¢
einformacje, ktorej transmisji dotyczy
eadres e-mail podany podczas rejestracji uzytkownika
ewynik testu tgcza internetowego ze strony https://speedtest.net lub https:/testmy.net/download
F. W momencie uwzglednienia reklamacji uzytkownik otrzyma zwrot $rodkéw o wartosci
zakupionego dostepu lub darmowy dostep do kolejnej dowolnej transmisji, wybranej przez
uzytkownika.
G. Reklamacje ztozone po 48 godzinach od zakoriczenia wydarzenia nie bedg rozpatrywane, z
zaznaczeniem, ze test fgcza internetowego musi by¢ wykonany w dniu i godzinie trwania
wydarzenia.
W przypadku problemdw z odbiorem relacji prosze sie kontaktowaé bezposrednio z firmg obstugujacg stream t;.
WMH telefon: 604 243 350, e-mail: info@wmhmedia.pl
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